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LỜI CẢM ƠN ............................................................................................................. ii 

MỤC LỤC ................................................................................................................. iii 

DANH MỤC CÁC TỪ VIẾT TẮT .......................................................................... vii 

DANH MỤC CÁC BẢNG ...................................................................................... viii 

DANH MỤC CÁC HÌNH ........................................................................................... x 

MỞ ĐẦU .................................................................................................................... 1 
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2.2. Phương pháp nghiên cứu .................................................................................... 30 
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3.1.1. Lịch sử hình thành ........................................................................................... 39 
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3.5.2. Những tồn tại, hạn chế và nguyên nhân .......................................................... 92 

Chương 4: GIẢI PHÁP NHẰM NÂNG CAO MỨC ĐỘ HÀI LÒNG CỦA 

NGƯỜI HỌC ĐỐI VỚI CHẤT LƯỢNG DỊCH VỤ ĐÀO TẠO TẠI 

TRƯỜNG CAO ĐẲNG NGHỀ SỐ 1 - BỘ QUỐC PHÒNG .............................. 93 
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Bảng 2.2. Thang đo Likert và ý nghĩa ....................................................................... 34 
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Bảng 3.21: Kết quả kiểm điṇh phương sai theo Giới tính ........................................ 81 
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